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Checkliste fur Support-Anfragen
zu Internet-Verbindungen

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,

um die Support-Anfrage zu lhrer Internet-Verbindung effektiv bearbeiten zu kénnen, mdchten wir Sie bitten, diese
Checkliste ausgefillt an uns zuriick zu senden.

Die Checkliste dient zur Optimierung unserer Supportleistung und hilft uns bei der Erstellung einer Fehleranalyse
sowie bei der Losung lhrer Support-Anfrage.

1. Inwelche xDSL-Schnittstelle des LANCOM Routers ist das Kabel gesteckt?

O Schnittstelle des im LANCOM Router integrierten xDSL-Modem

O ETH-Schnittstelle am LANCOM Router

O Dedizierte WAN-Schnittstelle am LANCOM Router (z.B. bei einem LANCOM 1790EF)

2. Welches Gerat Gibernimmt die Synchronisation mit dem xDSL-Netz?

O Integriertes xDSL-Modem des LANCOM Routers

O Vorgeschalteter LANCOM Router oder Router eines anderen Herstellers

Geben Sie die Modellbezeichnung des vorgeschalteten Routers an:

O Vorgeschaltetes xDSL-Modem

Geben Sie die Modellbezeichnung des vorgeschalteten Modems an:
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3. Welcher DSL-Leitungstyp wird verwendet?

O ADSL

Geschwindigkeit fir Up- & Downstream:

O VDSL

Geschwindigkeit fir Up- & Downstream:

Zusatzliche Informationen:

4. Wird fur die xDSL-Verbindung seitens des Providers ein VLAN-ID bendtigt?

O NEIN
O |

Bitte geben Sie an, welche VLAN-ID Ihnen der Provider mitgeteilt hat:

O Ich weild nicht, ob eine VLAN-ID bendétigt wird.

Bitte geben Sie an, um welchen Provider und welches xDSL-Produkt es sich handelt:
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5. Wird die xDSL-Leitung am integrierten xDSL-Modem des LANCOM Routers synchron
(Status: Showtime)?

Datei  Gerst Ansicht Bxras ?

*2R =~ MO0 AICBBBRARIAIX Lo LANCOM
» 4@ Gerst: LANCOM 1781VAW (over ISDN) -
4 =) Schoittstellen
I d WLAN: Atheros AR3382
| of; VDSL-Modem: Showtime |

© Vectoring aktiv: Ja
€ Downstream-Rate: 59,2 MBit/s
) Upstream-Rate: 298 MBit/s
© Rauschabstand (Lokal): 5,7 dB
) Rauschabstand (Remote): 8,7 d8
© Verbindungsdauer: 13 Tage 13:18 Stunden
€ Verbindungsanzahl: 1
) DSLAM-Chipsatzhersteller: Broadcom
© DSLAM-Hersteller: Broadcom
© DSLAM-Version: "v110363
) DSLAM-Seriennummer: “eq nr port:02 oemid softwarerev”
© Modem-Zustand: Bereit
€ DSL-API-Version: 41666
) DSP-Firmware-Version: 5.799.0.7
O Hardware-Version: VRX 2x1.2
© Chipsatztyp: Lantiq-VRX200
O Treiberversion: 1443 .

X Mobilfunk-Modut: (nicht vorhanden/deaktrviert)

i off Ethernet-Ports
£} ISDN: Das Interface ist deaktiviert. ~

m

O |

O NEIN
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Verfluigbare Artikel zur Konfiguration und Troubleshooting bei
Internet-Verbindungen in der LANCOM Support Knowledge Base

In der LANCOM Support Knowledge Base halten wir viele Artikel zur Konfiguration unserer Produkte
fur Sie bereit.

Der folgende [Troubleshooting Guidg enthalt viele Informationen, welche Ihnen bei der Fehlersuchen zu
WAN-Verbindungen hilfreich sein kénnen.
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http://www2.lancom.de/kb.nsf/0/A264A9F5DC87C13BC12580BB0032D822?opendocument
https://support.lancom-systems.com/knowledge/x/FkX3AQ
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